ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN WEBHOSTING vom 12.02.2007
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Geltungsbereich, Anderungsbefugnis, Vertragsinhalt, Wechsel des Vertragspartners

henworx erbringt alle Lieferungen und Leistungen fiir henworx Webhosting ausschlie8lich auf Grundlage
dieser Geschaftsbedingungen.

henworx ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages mit Zustimmung des Kunden zu andern, sofern die
Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von henworx fiir den Kunden zumutbar ist. Die
Zustimmung zur Vertragsénderung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht binnen vier
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. henworx verpflichtet sich, den Kunden mit
der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

Von diesen Geschéftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennen
wir nicht an, es sei denn, wir haben diesen ausdricklich schriftlich zugestimmt. Diese
Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlief3lich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender AGB
des Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fiir zukiinftige Geschéfte der Parteien.

Die unterschiedlichen Top-Level-Domains ("Endkiirzel") werden von einer Vielzahl unterschiedlicher,
meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat
unterschiedliche Bedingungen fiir die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domains, der
zugehorigen Sub-Level Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit
Top-Level-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten erganzend die entsprechenden
Vergabebedingungen. Soweit .de-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten neben den DENIC-
Registrierungsbedingungen, die DENIC-Registrierungsrichtlinien sowie die DENIC-Direktpreisliste.

henworx kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte (ibertragen
(Vertragstibernahme). Dem Kunden steht fiir den Fall der Vertragsiibernahme das Recht zu, den Vertrag
fristlos zu kiindigen.

Leistungspflichten / Verfiigbarkeit

Routinemanige Wartungsarbeiten gelten nicht als Ausfall und berechtigen nicht zu Minderungen oder
Schadensersatzanspriichen. Der Anbieter ist verpflichtet, diese Arbeiten nach Moglichkeit 48 Stunden
vorher per E-Mail anzukiindigen. Der Anbieter verlegt derartige Arbeiten nach Méglichkeit in den
Zeitraum zwischen 22 Uhr abends und 7 Uhr morgens. Weiterhin wird der Anbieter versuchen, den
Zeitpunkt der Wartungsarbeiten an die Bedlirfnisse der Kunden anzupassen.

Eine durchschnittliche Erreichbarkeit wird durch den Anbieter nicht garantiert, soweit diese nicht
einzelvertraglich zugesichert wurde.

Der Anbieter steht wahrend seiner Geschéaftszeiten fiir Hilfestellungen zu Verfligung, soweit nicht
anderes vereinbart ist.

Fur jede Internet-Domain des Kunden kann nur ein Leistungstarif von henworx genutzt werden.

Das Datentransfervolumen pro Monat ergibt sich aus dem gewahlten Tarif. Das genutzte
Datentransfervolumen ergibt sich aus der Summe allen mit dem Kundenauftrag in Verbindung
stehenden Datentransfers (z.B. Mails, Download, Upload, Webseiten). Fiir die Feststellung des
Datentransfervolumens entspricht ein Gigabyte eintausend Megabyte, ein Megabyte eintausend Kilobyte
und ein Kilobyte eintausend Byte.

Der Kunde wahlt bei der Bestellung einen konkreten Tarif aus. Die Kombination verschiedener Aktions-
Angebote ist nicht méglich.

Fur den Leistungsumfang gelten die jeweiligen Einzelvereinbarungen oder das aktuelle
Leistungsverzeichnis des Anbieters.






















