ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN WEBHOSTING vom 12.02.2007
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Geltungsbereich, Anderungsbefugnis, Vertragsinhalt, Wechsel des Vertragspartners

henworx erbringt alle Lieferungen und Leistungen fur henworx Webhosting ausschlie3lich auf Grundlage
dieser Geschaftsbedingungen.

henworx ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages mit Zustimmung des Kunden zu andern, sofern die
Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von henworx fiir den Kunden zumutbar ist. Die
Zustimmung zur Vertragsanderung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht binnen vier
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. henworx verpflichtet sich, den Kunden mit
der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

Von diesen Geschéftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennen
wir nicht an, es sei denn, wir haben diesen ausdricklich schriftlich zugestimmt. Diese
Geschéftsbedingungen gelten auch dann ausschlief3lich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender AGB
des Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir zukiinftige Geschéfte der Parteien.

Die unterschiedlichen Top-Level-Domains ("Endkirzel") werden von einer Vielzahl unterschiedlicher,
meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat
unterschiedliche Bedingungen fir die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domains, der
zugehorigen Sub-Level Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit
Top-Level-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten erganzend die entsprechenden
Vergabebedingungen. Soweit .de-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten neben den DENIC-
Registrierungsbedingungen, die DENIC-Registrierungsrichtlinien sowie die DENIC-Direktpreisliste.

henworx kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte tibertragen
(Vertragsubernahme). Dem Kunden steht fur den Fall der Vertragsubernahme das Recht zu, den Vertrag
fristlos zu kindigen.

Leistungspflichten / Verfugbarkeit

RoutineméafRige Wartungsarbeiten gelten nicht als Ausfall und berechtigen nicht zu Minderungen oder
Schadensersatzanspriichen. Der Anbieter ist verpflichtet, diese Arbeiten nach Méglichkeit 48 Stunden
vorher per E-Mail anzukiindigen. Der Anbieter verlegt derartige Arbeiten nach Méglichkeit in den
Zeitraum zwischen 22 Uhr abends und 7 Uhr morgens. Weiterhin wird der Anbieter versuchen, den
Zeitpunkt der Wartungsarbeiten an die Bedirfnisse der Kunden anzupassen.

Eine durchschnittliche Erreichbarkeit wird durch den Anbieter nicht garantiert, soweit diese nicht
einzelvertraglich zugesichert wurde.

Der Anbieter steht wahrend seiner Geschaftszeiten fur Hilfestellungen zu Verfligung, soweit nicht
anderes vereinbart ist.

Fir jede Internet-Domain des Kunden kann nur ein Leistungstarif von henworx genutzt werden.

Das Datentransfervolumen pro Monat ergibt sich aus dem gewahlten Tarif. Das genutzte
Datentransfervolumen ergibt sich aus der Summe allen mit dem Kundenauftrag in Verbindung
stehenden Datentransfers (z.B. Mails, Download, Upload, Webseiten). Fir die Feststellung des
Datentransfervolumens entspricht ein Gigabyte eintausend Megabyte, ein Megabyte eintausend Kilobyte
und ein Kilobyte eintausend Byte.

Der Kunde wahlt bei der Bestellung einen konkreten Tarif aus. Die Kombination verschiedener Aktions-
Angebote ist nicht mdglich.

Fur den Leistungsumfang gelten die jeweiligen Einzelvereinbarungen oder das aktuelle
Leistungsverzeichnis des Anbieters.



2.8

2.9

2.10

2.11

3.1

3.2

3.3

4.1

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Der Anbieter darf einzelne Teile der Leistung oder die Leistung insgesamt durch Dritte erbringen lassen,
soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben.

Der Anbieter bedient sich zur Erfullung seiner Leistung der Hilfe dritter Unternehmen, wie z.B.
Infrastrukturprovidern fiir die Bereitstellung der Ubertragungswege. Dem Kunden ist daher bewuf3t, dass
der Anbieter auf die ordnungsgemafie technische Leistung dieser Partner keinen Einfluss hat, so dass
die Leistung des Anbieters unter dem Vorbehalt der ordnungsgeménRen Lieferung der
Ubertragungskapazitaten steht. Der Anbieter tragt daher keine Verantwortung fiir Leistungsausfélle
aufgrund der Unterbrechung der Leistungen durch seine Partner, soweit diese Unterbrechung nicht
durch den Anbieter zu verantworten ist. Dies gilt insbesondere bei Ausféllen aufgrund von héherer
Gewalt, ArbeitskampfmaRnahmen, behdérdlichen oder gerichtlichen Eingriffen, technischen Anderungen
der Angebote, soweit diese zumutbar sind, sowie Wartung und Anpassung der
Ubertragungskapazitaten. Vorstehendes gilt ebenfalls fiir den Ausfall der Stromversorgung.

Die Lieferung von proprietéarer Software erfolgt ausschlief3lich zu den Lizenzbedingungen des
Herstellers, welche der Anbieter auch im Voraus zur Verflgung stellt.

Der Anbieter ist nicht fir den Zugang des Kunden zum Internet verantwortlich. Diesen hat er selbst zu
besorgen, wodurch méglicherweise weitere Kosten entstehen.

Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten, Domainruckkauf

Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird henworx im Verhaltnis zwischen dem Kunden
und der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig. henworx hat auf die
Domain-Vergabe keinen Einfluss. henworx tibernimmt keine Gewahr dafir, dass die fir den Kunden
beantragten Domains Uiberhaupt zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter
sind oder auf Dauer Bestand haben.

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt. Von
Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuléssigen Verwendung einer
Internet-Domain durch den Kunden oder mit Billigung des Kunden beruhen, stellt der Kunde henworx ,
deren Angestellte und Erfullungsgehilfen, die jeweilige Organisation zur Vergabe von Domains sowie
sonstige fir die Registrierung eingeschaltete Personen frei.

Der Kunde ist verpflichtet, henworx einen etwaigen Verlust seiner Domain unverziiglich anzuzeigen.
Beabsichtigt der Kunde den Riickerwerb seiner Domain von einem Dritten, so ist er verpflichtet, henworx
unverziglich Gber die Aufnahme von Verhandlungen mit dem Dritten zu unterrichten, Anfragen von
henworx Uber den Stand der Verhandlungen mit dem Dritten zu beantworten und henworx das
vorrangige Recht zum Ruckerwerb fur den Kunden einzurdumen, wenn und soweit dies die Interessen
des Kunden nicht unbillig beeintrachtigt.

Lizenzvereinbarungen, Urheberrecht

Der Kunde erhalt von henworx fir die Vertragsdauer ein nicht ausschlie3liches Recht zur Nutzung des
Programm (Lizenz).

Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die in Ziffer 4.1 geregelten Pflichten verspricht der Kunde
henworx eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 2.500,00.
Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung

henworx ist berechtigt, den Antrag des Kunden auf Abschluss des Vertrages innerhalb einer Frist von 14
Tagen nach telefonischer Bestellung oder Absendung der Bestellung durch den Kunden anzunehmen.

Der Vertrag kommt erst mit Gegenzeichnung des Kundenantrags durch henworx oder mit der ersten
Erfullungshandlung zustande.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragslaufzeit betragt 12 Monate und
verlangert sich automatisch um jeweils 12 Monate. Der Vertrag ist jederzeit kindbar mit einem Monat
Frist zum Ende der Laufzeit.

henworx ist berechtigt, die Domain des Kunden nach Beendigung des Vertrages freizugeben.
Spétestens mit dieser Freigabe erléschen alle Rechte des Kunden aus der Registrierung

Werden von Dritten gegenliber henworx Anspriiche wegen tatséachlicher oder behaupteter
Rechtsverletzung gemaf Ziffer 9.2 geltend gemacht, ist henworx berechtigt, die Domain des Kunden
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unverziglich in die Pflege des Registrars zu stellen und die entsprechende Prasenz des Kunden zu
sperren.

Unberthrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger

Grund liegt fuir henworx insbesondere dann vor, wenn der Kunde

?? mit der Zahlung der Entgelte mehr als 20 Kalendertage in Verzug gerat,

?? schuldhaft gegen eine der in den Ziffern 4., 9.1, 9.2, 10.1, 10.4 bzw. 10.8 geregelten Pflichten
verstoft,

?? trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist Internet-Seiten nicht so umgestaltet, dass sie den in
Ziffer 10.5 geregelten Anforderungen gentigen oder

?? schuldhaft gegen die Vergabebedingungen oder die Vergaberichtlinien verstoft.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, welche auch durch Telefax als gewahrt gilt.

Gegenstand dieses Vertrages sind alle vom Kunden beantragten Domains, soweit sie dem Kunden
zugeteilt wurden. Soweit einzelne Domains eines Tarifes durch den Kunden oder aufgrund verbindlicher
Entscheidungen in Domainstreitigkeiten gekiindigt werden, besteht kein Anspruch des Kunden auf
Beantragung einer unentgeltlichen Ersatzdomain. Weder fiir einzelne Domains eines Tarifes noch fir
zusatzliche einzeln gebuchte Domains erfolgt bei einer vorzeitigen Kiindigung eine Erstattung, sofern
nicht die Kiindigung durch henworx verschuldet worden ist. Dies gilt ebenso fur andere abtrennbare
Einzelleistungen eines Tarifes oder zusatzlich gebuchte Optionen.

Fur den Fall, dass henworx nach den Bestimmungen der jeweiligen Vergabestelle bestimmter Top-
Level-Domains die Registrierung einer Sub-Level Domain des Kunden nicht aufrecht erhalten kann, ist
henworx berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden liber diese Leistungen auf3erordentlich mit einer Frist
von 14 Tagen zum Monatsende zu kundigen.

Preise und Zahlung

henworx ist berechtigt, die Entgelte maximal einmal je Quartal zu erhdéhen. Die Preiserh6hung bedarf der
Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Preiserhéhung nicht
binnen 4 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. henworx verpflichtet sich, den
Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen. Die
Preise sind Festpreise. Soweit nicht die Hauptleistungspflicht. d.h. die Pflicht zur Zahlung des
nutzungsunabhangigen Grundententgelts betroffen ist, bestimmt henworx die Entgelte durch die jeweils
aktuelle Preisliste nach billigem Ermessen. Im Verzugsfall berechnet henworx Zinsen in Hohe von zehn
Prozent jahrlich und ist berechtigt, die Internet-Préasenzen des Kunden sofort zu sperren. Der gesetzliche
Verzugszins ist in jedem Fall der Mindestzins.

Die nutzungsabhangigen Entgelte werden mit Rechnungsstellung féallig. Andere Entgelte hat der Kunde
im Voraus zu zahlen. Der Abrechnungszeitraum bestimmt sich nach dem jeweils bestellten Tarif (laut
aktueller Leistungsbeschreibung), langstens jedoch auf zwolf Monate. Gesonderte Vereinbarungen mit
dem Kunden haben Vorrang. Die Rechnung wird per Post verschickt oder per E-Mail als digital
signiertes PDF. Bei Rucklastschriften berechnet henworx eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von EUR
3,00 pro Lastschrift zzgl. der fur henworx angefallenen Bankgebuhren. Ist in der jeweils giltigen
Preisliste hierfiir ein héherer Betrag genannt, berechnet henworx diesen Betrag.

Der Kunde erméchtigt henworx , die von ihm zu leistenden Zahlungen zu Lasten eines vom Kunden zu
benennenden Kontos einzuziehen.

henworx ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fiir die Registrierung
vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

Gegen unsere Forderungen kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen aufrechnen.

Freistellungsanspruch

henworx wird den Kunden dann gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer Verletzung eines
gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts durch henworx in der Bundesrepublik Deutschland
hergeleitet werden, und dem Kunden gerichtlich auferlegte Kosten und Schadensersatzbetrage
tibernehmen, wenn der Kunde henworx von solchen Anspriichen unverziglich schriftlich benachrichtigt
hat und henworx alle technischen und rechtlichen AbwehrmafRnahmen und Vergleichsverhandlungen
vorbehalten bleiben. Vorgenannte Verpflichtungen von henworx entfallen, wenn Anspriiche Dritter darauf
beruhen, dass Hardware oder Programme geandert wurden oder zusammen mit nicht von henworx
gelieferter Hardware oder Programmen genutzt werden.
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Haftung

Garantieanspriiche aus Gewahrleistung gegentiber dem Anbieter bestehen nur soweit gesetzlich
vorgegeben. Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Anbieters. Die fiir die
Hardware bendtigte Leistung verbleibt im Eigentum des Anbieters und wird lediglich fur die Leistung zur
Verfugung gestellt, soweit nicht anderes vereinbart ist.

Der Kunde ist verpflichtet, Ausfélle der Leistung dem Anbieter unverziglich mitzuteilen, so dass es dem
Anbieter mdglich ist, solche Ausféalle unverziiglich zu beseitigen. Verzégerungen, die aufgrund einer
verspateten Mitteilung des Ausfalls entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

Ausfélle geméaR 8§ 2 Absatz 9 hat der Anbieter nicht zu vertreten.

Die Haftung des Anbieters ist grundséatzlich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Der
Anbieter Gibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch technisch bedingte Stérungen, Ausfélle oder
Leistungseinschrankungen verursacht werden. Bei Stérungen in Folge héherer Gewalt oder
Arbeitskampfmal3nahmen ist die Haftung ausgeschlossen.

Der Umfang der Haftung ist auf den ublicherweise entstehenden Schaden, héchstens jedoch auf die
Summe der im letzten Jahr fir die Leistung gezahlten Entgelte beschrankt.

Das Vorstehende gilt nicht fir Personenschaden, die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie
fir den Fall der Ubernahme einer ausdriicklichen Garantie.

Die gesetzliche Haftungsbegrenzung geman der Telekommunikationskundenschutzverordnung bleibt
hierdurch unberihrt.

Allgemeine Risiken wie Virenbefall oder Zugriff von Dritten auf die Computer tragt der Kunde, soweit
dem Anbieter nicht eine grob fahrldssige oder vorsatzliche Verletzung seiner eigenen
Verkehrssicherungspflichten vorzuwerfen ist. Dem Kunden obliegt daher die angemessene Sicherung
seines eigenen Systems und seiner angemieteten Server, wie z.B. die Verwendung einer eigenen
Firewall, die Nutzung von nicht nachvollziehbaren Passwdrtern oder die Verwendung von
Virenscannern. Dies gilt insbesondere fiir den Verlust von Daten.

Stellt der Kunde die Hardware fir die Leistungen zur Verfiigung haftet der Kunde fir alle aus der
Verwendung der Hardware entstehenden Schéaden. Der Anbieter haftet fur die Hardware lediglich bei
grob fahrlassig oder vorséatzlich verursachten Schaden.

Internet-Prasenz, Inhalte von Internet-Seiten

Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe
seines vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass eine dartber hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen
kann, wenn auf den Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der Kunde stellt
henworx von allen Ansprichen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.

Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz, dort eingeblendete Banner, die Bezeichnung seiner E-Mail-
Adresse nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-,
Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstofl3en. Inshesondere verpflichtet sich der Kunde, keine
pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder
anbieten zu lassen, die pornographische und/oder erotische Inhalte (z. B. Nacktbilder, Peepshows etc.)
zum Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen eintragen,
soweit der Kunde durch die Verwendung von Schlusselwdrtern bei der Eintragung gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstof3t. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine
der vorstehenden Verpflichtungen verspricht der Kunde henworx unter Ausschluss der Annahme eines
Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe von EUR 5.000,00 ( in Worten:
funftausend Euro).

henworx ist nicht verpflichtet, die Internet-Préasenzen des Kunden auf eventuelle Rechtsverstt3e zu
prufen. Nach dem Erkennen von Rechtsverstdf3en oder von Inhalten, welche gemaf Ziffer 9.2 oder 10.5
unzuléssig sind, ist henworx berechtigt, den Tarif zu sperren. henworx wird den Kunden unverziiglich
von einer solchen MaRnahme unterrichten.

Pflichten des Kunden
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Der Kunde sichert zu, dass die henworx von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind. Er

verpflichtet sich, henworx jeweils unverziglich iiber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten

und auf entsprechende Anfrage von henworx binnen 15 Tagen ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut

zu bestatigen. Dieses betrifft insbesondere

?? Name und postalische Anschrift des Kunden,

?? Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des
administrativen Ansprechpartners fiir die Domain sowie

Der Kunde hat in seine E-Mail Postfacher eingehende Nachrichten in regelmé&Rigen Abstédnden von
héchstens vier Wochen abzurufen. henworx behélt sich das Recht vor, fir den Kunden eingehende
personliche Nachrichten an den Absender zuriick zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen
vorgesehenen Kapazitatsgrenzen tberschritten sind. Die Vorhaltezeit fur E-Mails betragt mindestens 80
Tage.

Der Kunde verpflichtet sich, von henworx zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste erhaltene
Passwdrter streng geheim zu halten und den Provider unverziglich zu informieren, sobald er davon
Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens des
Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von henworx nutzen, haftet der Kunde
gegeniber henworx auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz. Der Kunde testet im brigen grindlich
jedes Programm auf Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation, bevor er mit der
operativen Nutzung des Programms beginnt. Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass
bereits geringflgige Veranderungen an der Software die Lauffahigkeit des gesamten Systems
beeinflussen kann.

Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdriickliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers keine E-
Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen. Dies gilt insbesondere dann,
wenn die betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog.
"Spamming"). Verletzt der Kunde die vorgenannte Pflicht, so ist henworx berechtigt, den Tarif
unverziglich zu sperren.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu gestalten, dass eine UbermaRige Belastung des
Servers die eine hohe Rechenleistung erfordern oder uiberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher
beanspruchen, vermieden wird. henworx ist berechtigt, Seiten, die den obigen Anforderungen nicht
gerecht werden, vom Zugriff durch den Kunden oder durch Dritte auszuschlieen. henworx wird den
Kunden unverzuglich von einer solchen Malinahme informieren.

Volumen fiir zusatzlichen Datentransfer wird henworx im Rahmen der technischen Leistungsféahigkeit
des Rechenzentrums und unter Beriicksichtigung der Leistungsverpflichtung gegeniiber den anderen
Kunden flr ein zuséatzliches Entgelt, dessen Hohe sich aus der jeweils glltigen Preisliste ergibt, zur
Verfugung stellen.

Der Kunde kann gegeniiber henworx schriftlich vorgeben, bis zu welcher Obergrenze ihm monatlich
zusétzliches Datentransfervolumen eingerdumt werden soll. Besteht eine solche Vorgabe und wird diese
Obergrenze erreicht, ist zuséatzlicher Datentransfer im entsprechenden Monat nicht mehr mdglich.

Der Kunde verpflichtet sich, auf den bei henworx abgelegten Prasenzen keine Chats zu betreiben, es sei
denn, der Tarif des Kunden enthélt einen von henworx zur Verfligung gestellten Chat.

Der Kunde ist fur die Inhalte, die er Uber das Internet (Webseite, Newsgroups, E-Mail) ubermittelt oder
zur Verflgung stellt, allein verantwortlich und tragt die Pflicht zur Uberwachung und Pflege etwaiger
Gasteblicher oder Foren seiner Webseite selbst.

Im Ubrigen ist die Nutzung der Dienstleistungen des Anbieters grundsétzlich frei im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen, behdérdlicher Anordnungen und etwaiger vertraglicher Abreden mit dem
Anbieter.

Dem Nutzer ist es nicht gestattet die vom Anbieter zur Verfligung gestellten Dienstleistungen
missbrauchlich zu benutzen. Als Missbrauch gilt u.a.:

?? Der Versand von E-Mail-Werbung ("Spam") an Dritte, sofern diese sich nicht mit der Zusendung
einverstanden erklart haben (opt-in, z.B. im Rahmen von Mailinglisten), bzw. der Versand von E-
Mails mit geféalschtem Absender.

?? Der Einsatz oder die Bewerbung von Dialern oder Viren oder Software, deren Vertrieb nach § 95a
UrhG untersagt ist.

?? Die Nutzung zum Zwecke der Computersabotage oder des unbefugten Zugriffs auf andere Internet-
Hosts, sowie vergleichbare Handlungen oder Vorbereitungen dazu, die geeignet sind flr eine
rechtswidrige Handlung genutzt zu werden.
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?? Die Verbreitung porno-graphischer oder die nicht genehmigte Verbreitung urheberrechtlich
geschitzter Werke, die nicht genehmigte Nutzung marken- und namensrechtlich geschitzter,
Bezeichnungen, sowie die Nutzung des Anbieters zum Zwecke nationalistischer ("rechter") Politik,
die dem Gedanken von Toleranz, Vélker-verstandigung widerspricht.

Ein Missbrauch liegt bereits dann vor, wenn die tatsachliche Handlung tber die Leistungen anderer
Anbieter vorgenommen wurde, die damit im Zusammenhang stehenden Internet-Domains oder
Mailaccounts aber dem Kunden zugeordnet werden kénnen.

Im Falle missbrauchlicher Nutzung ist der Anbieter berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristlos zu
kiindigen. Sollte ein dringender Verdacht des Missbrauchs bestehen, ist der Anbieter berechtigt, die
Leistungen bis zur Klarung der Umsténde teilweise oder vollstandig einzustellen. Ein
Erstattungsanspruch fur die gesperrte Zeitdauer besteht in diesem Fall nicht.

Der Kunde stellt den Anbieter von allen Anspriichen Dritter aus der Verletzung von Rechten durch die
vom Kunden Uber das Internet dargebotenen bzw. Ubermittelten Inhalte auf erstes Anfordern frei. Die
Freistellung erfolgt in der Weise, dass der Kunde dem Anbieter den gesamten durch die
Inanspruchnahme seitens des Dritten entstehenden Aufwand einschlie3lich anfallender Kosten der
Rechtsverteidigung zu ersetzen hat.

Die Weitergabe der Zugangsdaten zu den Servern oder Postféachern ist dem Kunden nur mit schriftlicher
Zustimmung des Anbieters erlaubt. Hieraus entstehende Schaden hat der Kunde selbst zu verantworten.

Datenschutz / Datensicherung

henworx erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers ohne weitergehende
Einwilligung nur soweit sie fur die Vertragsbegriindung und -abwicklung sowie zu Abrechnungszwecken
erforderlich sind. Weitere Informationen sind online unter Datenschutzhinweise abrufbar.

henworx weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz fur Datenlibertragungen in
offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend
gewahrleistet werden kann. Der Kunde weil3, dass der Provider das auf dem Webserver gespeicherte
Seitenangebot und unter Umsténden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus technischer
Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umsténden technisch in
der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fir
die Sicherheit und die Sicherung der von ihm ins Internet Gbermittelten und auf Web-Servern
gespeicherten Daten tragt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

Der Kunde ist fiir eine Sicherung seiner Daten (Backup) selbst verantwortlich, soweit dies nicht
ausdricklich zur Leistung des Anbieters gehort. Dazu zéhlen insbesondere die Sicherung seines
Postfaches, der Webseiten und etwaiger Datenbanken. Sofern der Anbieter ein Backup der Daten zu
eigenen Zwecken pflegt, erwéchst daraus keine Garantieerklarung oder ein Rechtsanspruch des
Kunden auf eine ordnungsgemafe Durchflhrung.

Soweit der Anbieter Administrationsdienstleistungen fiir den Kunden durchfiihrt, hat der Kunde vor
jedem angekindigten Zugriff des Anbieters auf die Kundensysteme eine Datensicherung durchzufiihren.
Fur Schaden, die durch das Fehlen einer solchen Datensicherung entstehen, ist der Kunde
verantwortlich.

Schlussbestimmungen

Ausschliefilicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Kaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts, dffentlich - rechtliches Sondervermégen oder im Inland ohne
Gerichtsstand ist, Munster. henworx ist darliber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu verklagen. Fur die von henworx auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen abgeschlossenen Vertrage und fiir aus ihnen folgende Anspriiche gleich welcher
Art gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen
zum Einheitlichen UN-Kaufrecht tber den Kauf beweglicher Sachen (CISG).

Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und/oder des Vertrages unwirksam
sein oder werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt
anstelle jeder unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder
zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien zur Erreichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt
hatten. Entsprechendes gilt fir Unvollstéandigkeiten.






