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Die Studie: Zusammenfassung der Ergebnisse

2003 wurde von der Europdischen Union zum Jahr der Menschen mit Behinderungen
ausgerufen. Dementsprechend ist die Offentlichkeit sensibilisiert und wartet auf
Aktivitaten.

Im Zuge dieser Studie ergab sich teilweise ein deutlicher Unterschied zwischen politisch
korrekter o6ffentlicher Meinung und der Realitat in der Umsetzung bei den Verantwortlichen
der Websites:

85,7% der Befragten mochten in Zukunft eine barrierefreie Version ihrer Website anbieten.
Konkret nach der Angemessenheit der Forderung nach Barrierefreiheit gefragt, halten aber
diese flir ungerechtfertigt.

90,0% der Teilnehmer sehen sich als tiberdurchschnittlich erfahrene Nutzer — und dennoch
wissen 75,0% iiber die genaue Umsetzung von Barrierefreiheit im Internet nur wenig
Bescheid und vermuten hohen finanziellen sowie technischen Aufwand.

41,4% gaben an, bereits von Internetnutzern nach Barrierefreiheit gefragt worden zu sein.

Fazit: Gesetze alleine werden nicht ausreichen. Das Defizit liegt im personlichen
Verstehen der Wichtigkeit und in dem davon motivierten Handeln.

Die Ergebnisse der Studie sind abrufbar unter: www.icomedias.com/studie

Es gibt mitunter einen Unterschied zwischen
politisch korrekter dffentlicher Meinung und
umgesetzter Realitdt

Trotz kommender gesetzlicher Regelungen in
Osterreich fehlt es groRteils an persénlichem
Verstdndnis fiir das Thema barrierefreies
Internet
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2003: Europdisches Jahr der Menschen mit Behinderungen

Menschen mit Behinderungen machen im europdischen Durchschnitt etwa 10% der
Bevolkerung aus.

Laut dem Bericht iiber die Lage der behinderten Menschen in Osterreich, erstellt vom 29,9% der 6sterreichischen Bevélkerung
Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen im Marz 2003, leben in leidet unter mindestens einer korperlichen
Osterreich knapp 2.129.000 Menschen (d.h. 29,9% der Gesamtbevélkerung) mit mindestens Beeintrichtigung

einer korperlichen Beeintrachtigung.

Davon leiden 6,7% an einer Beeintrachtigung des Bewegungsvermdgens, 6,4% des
Horvermdgens und 5,7% des Sehvermdgens. Mit zunehmendem Alter treten mehrere
Defizite oft nebeneinander auf. Nicht unbetrachtlich ist zudem die Gruppe der
farbenblinden oder farbfehlsichtigen Menschen.

Eine aktuelle Studie hat gezeigt, dass Menschen mit Behinderungen das Internet fast Die gréRte Gruppe der behinderten Webuser
doppelt so hdufig verwenden wie Nichtbehinderte. Der Computer ist fiir viele behinderte ist jene der Sehbehinderten und Blinden,
Menschen eine Mdglichkeit, sich in Arbeit und Privatleben besser in die Gesellschaft zu gefolgt von der Gruppe der Gehérlosen

integrieren. Menschen mit Behinderungen sind iiberdurchschnittlich haufig im Netz und
nutzen die Mdglichkeiten wie beispielsweise E-Commerce oder E-Government.

Zudem steigt das Durchschnittsalter der Internetnutzer permanent an - und damit die
Zunahme der altersbedingten Einschrankungen.

Aber auch User mit alter Hardware oder langsamen Internetverbindungen profitieren von
einer barrierefreien Website.
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Barrierefreiheit im Internet

Barrierefreiheit oder barrierefreies Internet heil3t, dass Informationen auf Webseiten fiir
behinderte Menschen uneingeschrankt zuganglich sein miissen.

Dies gelingt, indem bestimmte allgemeine Richtlinien eingehalten und gezielt einige
Hilfsfunktionen eingebaut werden. Der Anbieter muss dabei aber unbedingt nicht auf
Bilder, Tabellen oder Animationen, die seine Webseite fiir den durchschnittlichen User
interessant und ansprechend machen, verzichten. Die zusdtzlichen Funktionen machen
es Menschen mit Behinderungen (etwa Sehschwachen) mdglich, die Inhalte lesen und
verstehen zu kdnnen.

Barrierefreiheit kann etwa eine eigene Textversion in GroBschrift sein. In den meisten
Féllen werden diese besonderen Textversionen zusatzlich zu den anderen Seiten angeboten.

In Deutschland ist Barrierefreiheit fiir

Im Mai 2002 wurde in Deutschland im Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen Webseiten von 6ffentlichen Einrichtungen
die Barrierefreiheit von Websites festgelegt: Offentliche Einrichtungen miissen kiinftig bereits gesetzlich festgelegt
ihre digitalen Informationsangebote so gestalten, dass diese von allen Menschen

uneingeschrankt genutzt werden kénnen. . . . .
In Osterreich soll bis Ende 2003 ein

In Osterreich ist ein derartiges Gesetz in Vorbereitung — im April 2003 beschloss das Entwurf fiir ein Bundes-Behinderten-
,Forum Gleichstellung” Kernforderungen fiir ein Behinderten-Gleichstellungsgesetz. Fiir Gleichstellungsgesetz (BBGG) unter

den Bereich der Kommunikation wurde u.a. festgehalten: Einbeziehung der entsprechenden EU-
Richtlinie erarbeitet werden

.Der Gesetzgeber hat sicherzustellen, dass Internetauftritte und -angebote, Intranetauftritte und -

angebote, die 6ffentlich zuganglich sind, sowie sonstige, mittels Informationstechnik realisierte graphische
Programmoberflachen, die 6ffentlich zuganglich sind und von den Behdrden angeboten werden fiir behinderte
Menschen barrierefrei zuganglich und benutzbar sind. Internationale Standards — wie z.B. die Web Content
Accessibility Guidelines fiir Internetseiten — miissen in Osterreich verbindlich werden.”
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Die Studie: Vorgehensweise

Die Studie wurde von der Universitat Graz, Institut fiir Ethik und Gesellschaftslehre, in Erhebungszeitraum war September 2003
Zusammenarbeit mit icomedias im September 2003 durchgefiihrt.

Die hier vorgestellten Umfrageergebnisse werfen ein differenziertes Bild auf den
Unterschied zwischen o6ffentlich-politischer und real wirksamer Meinung von

Verantwortlichen.

Die Interviews wurden telefonisch durchgefiihrt, befragt wurden jeweils die fiir den In telefonischen Interviews wurden
Internetauftritt verantwortlichen Mitarbeiter aus Bezirks- und Landeshauptstadten, Firmen, Verantwortliche aus Bezirks- und
Kirchen, Interessenvertretungen und Medien. Landeshauptstadten, Firmen, Kirchen,

g c . . . o ) Interessensvertretungen und Medien befragt
Frau Gerhild Wrann schlie3t nun im Rahmen ihrer Diplomarbeit eine umfangreiche

Auswertung und Interpretation der Umfrageergebnisse an.

Hinweis:
Wenn Prozentsummen von 100 abweichen, sind das Fragen mit Mehrfach-Antworten, bzw. wurden nicht
gegebene Antworten nicht gesondert ausgewiesen.

Die Befragung wurde mit dem System icowinterview durchgefiihrt.
Weitere Informationen dazu unter: www.icomedias.com/interview
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Die Teilnehmerstruktur

Eingeladen und befragt wurden 277 Einrichtungen aus Abbildung 1:
folgenden Gruppen: Verteilung der Teilnehmergruppen
= Bezirks- und Landeshauptstadte
50,0%
* Firmen, Top-100-Osterreich 450%
) . ) o 400%
= Kirchen und kirchliche Einrichtungen 35.0%
= Interessenvertretungen SHER
250%
= Medien 20 0%
15.0%
10,0%
Ergebnis: Tatsachlich an der Befragung teilgenommen 50% 1
haben nur 57,8%, weil: op Kirchliche Interessen-
Stadte Firrren : Medien
. . . . Bnrichtungen vertretungen
= 54 keine A.l.JBenw1.rkung und damit keine relevante - B0% 0% 38% 125% 8%
Internetprdsentation haben,
= 21 gerade auf zentrale Auftritte Der GroRteil der befragten Teilnehmer

UmSteuen (mehrheituCh im Bereich der stammt aus 6ffentlichen Einrichtungen und

Organisationen
Interessenvertretungen), und g

= 42 aus Griinden der ,Geheimhaltung” oder wegen

mangelnden Interesses am Thema nicht teilnehmen
wollten.
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Die Teilnehmer: Erfahrung und Nutzungshaufigkeit

Diese Fragestellung zielte darauf ab, den Grad der
Internet-Nutzung und Erfahrung der Teilnehmer mit
dem Medium Internet zu erfahren — und damit in

Abbildung 2:
Wie oft nutzen die Teilnehmer das Internet?

weiterer Folge die Qualitdt ihrer Antworten zum Thema ——
Barrierefreiheit beurteilen zu kénnen. 60.0%
Da als Ansprechpersonen die fiir den jeweiligen B0;0%
Webauftritt verantwortlichen Mitarbeiter gewahlt 19,08
wurden, verwundert es nicht, dass auch deren ek
Kenntnis und Erfahrung mit dem Medium eher e
tiberdurchschnittlich gut ist: 40.0%
30,0%
= 36,3% sehen sich als sehr erfahrene Nutzer 20,0%
. p s 10,0%
= 52,5% als liberdurchschnittlich erfahren, | |
e tze oft, ab tze i
nuize oft, aner nuze iImmer . %
o) o . nutze sehr oft, i R : nutze eherwenig, | nutze sehrwenig
* 10,6% sind erfahrene Gelegenheitsnutzer, praktisch taglich | 9eFeMalle-3 | wiederwenn |' o o \wachen | bis praktisch nie
Tage notwendig alle 3-5
= 0,6% kennen sich eher wenig aus, @Reihe 91,3% 8,1% 0,8% 0,0% 0,0%

= piemand ist mehrheitlich unerfahren.

Die iiberwiegende Mehrheit der Befragten nutzt

das Internet sehr haufig/taglich
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Websites: Was ist wichtig? Abbildung 3:
Welche Inhalte einer Internetseite erachten
Allgemein werden vor allem eine hohe Qualitdt und der Sie als Betreiber eines Internetauftritts als
schnelle Zugang zu den gewiinschten Informationen besonders wichtig?
als wichtig beurteilt — sowohl was fremde als auch die
eigene Website betrifft. b
90,0% +——
Auffallend ist, dass Multimedia und Animationen als 80,0% 4—
wenig sinnvoll erachtet werden: Das Internet wird 70,0% 4|
~erwachsen”. B0,0% 4|
50,0% +—
40,0% +— W
Das Thema der Barrierefreiheit ist — trotz seiner 30,0% +—| ] W
medialen Prasenz im heurigen Jahr der Behinderungen 20,0% 1— I —
—im tdglichen Leben der Befragten (als ,Konsument”) 10,0% +— M
mit 15% von eher untergeordneter Bedeutung. 0,0% . D [ —
Hohg_ Kurze Gute  |gute graf. Vlele_ Info sc_hneller Bartiere- [Stactplan, Telefonbu | A nimstion
Quialitat Wege Such- |Gestaltun | zu vielen |Seitenauf ireiheit | Karten ch, M&- en,
d.Info zInfo funkt. g Themen hau Liste  [Multimedia
ORehet | 88,1% | 425% | 356% | 331% | 231% | 188% | 150% | 94% | 63% | 08%

Faktoren wie die Qualitidt der Informationen,
schneller Zugang und Suchfunktionen wurden
als wichtiger beurteilt als beispielsweise
Barrierefreiheit
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Stellenwert der eigenen Website

Die Relevanz und Wichtigkeit des eigenen
Internetauftritts fiir ihre Einrichtung/Organisation
bzw. ihr Unternehmen betreffend, beurteilen dies die
Teilnehmer als:

= 26,3% ganz besonders wichtig
= 52,5% sehr wichtig

= 19,4% ziemlich wichtig

= 1,9% eher weniger wichtig

sowie fiir niemanden sehr wenig bis kaum wichtig.

Abbildung 4:
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Welchen Stellenwert hat der Internet-Auftritt
fiir Ihre Einrichtung?

10

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% [ _' —

ganzb_esctnders sehr wichtig Ziem lich wichtig eher_wernger sehr WEI'!IQ l:_us

wichtig wichtig kaum wichtig

@R eihe1 26,3% 52,5% 19,4% 1.9% 0,0%

Nur knapp 2% der Befragten erachten ihre

Website als wenig wichtig fiir ihre Einrichtung
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Zustandigkeit und Aktualisierung

Den befragten Teilnehmern war die hohe
Informationsqualitdt der Website am wichtigsten. In
Zusammenhang damit steht offenbar die Regelung der
Zustandigkeit: Mehrheitlich liegt die Verantwortung fiir
Inhalt und Umsetzung intern.

= 67,5% erstellen die Website selbst
= 48,8% beauftragen (auch) Firmen

= 1,3% wenden sich an Schulen

Neue Inhalte werden bei 65% aller Befragten taglich
ins Netz gestellt, bei in Summe {iber 90% wird die
eigene Website zumindest mehrmals pro Woche
aktualisiert.

Uber Zugriffszahlen (d.h. dem Gradmesser fiir den
Erfolg der Internetprasentation) weild nur etwa jeder
zweite Verantwortliche auf Anhieb Bescheid.

Abbildung 5:

medias [45]

Wer hdufig wird der Internetauftritt Ihrer
Einrichtung aktualisiert?

11

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

1

Il

| —

taglich {auch
mehrmals)

mehrmals pro
Woche

etwa einmal pro
Woche

etwa einmal pro
Monat

sehr selten

dReihe1

65,0%

28,8%

3,8%

1,3%

1,3%

Uber 90% aktualisieren ihre Website tiglich bzw.
mehrmals pro Woche
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Barrierefreiheit und exklusive Inhalte der Website

68,2% gaben an, bisher nur wenig bis gar keine
Nachfragen von Benutzern nach barrierefreien
Angeboten auf ihrer Website bekommen zu haben.

Inhalte, die ausschlieRlich oder zum iiberwiegenden
Teil nur auf den Websites der Teilnehmer zu finden sind,
verpflichten zu einem mdglichst fiir ALLE lesbaren (d.h.
barrierefreien) Angebot.

Die Inhalte sind bei

= 85% ausschlieBlich bis iiberwiegend exklusiv nur bei
diesem Anbieter zu finden,

= 15% haben Inhalte, die es iiberwiegend auch auf
anderen Sites gibt.

medias [
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Abbildung 6:
Wie oft wurden barrierefreie Angebote bisher
nachgefragt?

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% | | : :
sehr oft schon recht oft ab und zu kaum hisher noch nicht
DOReihel 4.4% 11,3% 16,3% 9,4% 58,8%

41,4% der Befragten bekamen bereits Anfragen
von Usern nach Barrierefreiheit
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Griinde fiir das Fehlen einer barrierefreien Version

Bei der Beantwortung der Frage, warum barrierefreie Abbildung 7:

Inhalte bisher wenig bis nicht auf ihrer Website Welche Griinde kann es (allgemein) geben,

angeboten wurden, stellte sich heraus, dass 75% aller Barrierefreiheit derzeit noch nicht anzubieten?

Verantwortlichen zu wenig {iber das Thema und deren
Umsetzung Bescheid wuRten. 80,0%
] ) 70,0% +—
40,7% gaben an, den vermutet hohen finanziellen und
technischen Aufwand zu scheuen. 60.0% 1o
50,0% T—
40,0% 1—
Wichtiger aber als Barrierefreiheit ist fiir 30,0% 1—
" 46,3% die laufende Aktualisierung 20,0% 1—
25,0% ein Grafik-Updat 100%
,0% ein Gra pdate - — ]
= 25 0% E-Government zuwenig  |Vermeidung :nherh Zu wenig anderes | erstwenn i Zei
! Kenntiis | van Kosten te;uzfa;der Nutznieer | wichtiger | Geseg [2YWenio Zet
= 8,1% Content Management/CMS DReihel | 75,0% 30,6% 131% 12,5% 3.4% 4,4% 4.4%
= 6,3% Stadtplansystem/GIS
Mangel an Know-How sowie moglicher hoher
Aktuelle inhaltliche Betreuung und das konventionelle finanzieller und technischer Aufwand sind die
(grafische) Erscheinungsbild sind den Befragten demnach Hauptgriinde fiir das fehlende Angebot von
ein wichtiges Anliegen. Das derzeit vieldiskutierte Thema Barrierefreiheit

E-Government spielt zwar eine Rolle, steht aber auch bei
den Stddten nicht an erster Stelle.
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Wichtigkeit und Image von barrierefreiem Internet

Bisher gibt es nur vereinzelt barrierefreie Angebote Abbildung 8:
im Internet, gesetzliche Regelungen gibt es derzeit in Sind die Forderungen nach Barrierefreiheit
Deutschland, Osterreich soll folgen. angemessen, die Bevélkerungsgruppe betrigt

. europaweit ,,nur” 10%?
Aus der Befragung geht hervor, dass nur 55,7% die

Bedeutung von Barrierefreiheit im Internet als sehr
wichtig bzw. angemessen beurteilen.

27,5%, brachten eine deutliche Ablehnung in bezug auf 35,0%
die Wichtigkeit von barrierefreiem Internet zum Ausdruck.

40,0%

30,0%

25,0%

Obwohl nur von knapp der Halfte der Teilnehmer die
Angemessenheit der Forderung nach Barrierefreiheit
positiv beurteilt wird, glauben gleichzeitig 90%, dass eine 15,0%

20,0%

barrierefreie Internetprasentation Vorteile fiir das Image
(z.B. auch bei Nicht-Behinderten und Medien) bringen 10.0%
wiirde. §,0%
0,0% sehr wichtig angemessen gibt wic htigeres eII:nicltt steht nicht dafir
mReihel 36,9% 18,8% 14,4% 2,5% 27,5%

Knapp mehr als die Hilfte der Befragten
befiirwortet die Forderungen nach barrierefreiem
Zugang zu Informationen im Internet
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Ist-Zustand und Pline bei der Umsetzung von Barrierefreiheit

Abbildung 9:

Zwar nehmen 90% der Befragten an, dass eine
barrierefreie Website Imagevorteile bringen wiirde,

dennoch wurde gleichzeitig mehrheitlich bei der 60,0%
bisherigen Umsetzung darauf verzichtet.
50,0%
Auf die Frage, ob sie eine weitergehende 40,0%
behindertengerechte Anpassung Ihrer
Internetprasentation planen, gaben 35% an, in den 0%
kommenden 12 Monaten barrierefreie Inhalte auf ihrer
Website anbieten zu wollen. 20.0%
50% der Befragten haben zwar noch nichts konkret 10,0%
geplant, tendieren insgesamt aber dazu.
el . . : Noch nicht | Noch nicht Nurmein
nﬁ'n 'ar;jn hji'ng‘t:n :naér:Ztli geplant, aber | geplart, aber | Gesetz dazu
Angesichts des Befragungsergebnisses, dass 75% ihr eher schon | eher nicht kot
Wissen iiber Barrierefreiheit als gering einschatzen, oReihet | 17.5% 9.4% 8.8% 50,0% 10,0% 4.4%

gleichzeitig groRteils aber absehbar barrierefreie
Webseiten anbieten wollen, besteht hier ein gewaltiger
Bedarf an Informationen zu diesem Thema.

Planen Sie eine weitergehende
behindertengerechte Anpassung Ihres
Webauftritts, insbesondere fiir Sehbehinderte?

35% planen konkret, ihre Website barrierefrei

zuganglich machen, weitere 50% werden dies

wahrscheinlich einplanen
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Griinde fiir barrierefreie Versionen

Auch hier fallt auf, dass die Antworten teilweise nicht mit
den zuvor gegebenen {ibereinstimmen:

Flir knapp 80% spielen ethisch-moralische und fiir 25%
auch personliche Griinde eine Rolle fiir die Einfiihrung von

16

Abbildung 10:
Welche Beweggriinde haben Sie, die Zielgruppe
behinderter Nutzer bei Ihrem Internetauftritt

Barrierefreiheit zu beriicksichtigen?
Uberraschend ist, dass ebenfalls 25% der Befragten 0,0%
mittelfristig einen finanziellen Vorteil durch barrierefreie i
Angebote erwarten (vornehmlich Firmen) — waren 0%
zuvor doch die vermuteten Kosten ein Argument gegen I
Barrierefreiheit. '
50,0%
40,0%
0,0%
20,0%
10,0%
0,0%
gesdzlich ethisch finanziell persinlich
oReihet 11,3% 79,4% 25,0% 250%

Ethische Aspekte werden mehrheitlich als
Grund fiir die Einfiihrung von Barrierefreiheit
angegeben
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